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िडलीवरी वॉय : ख़ुिशयो ंकी िडलीवरी करता ख़तरो ंसे जझूता
एक इंसान
 

दीपक भारती

िपछले िदन फेसबुक पर एक पोट िदखी,  – ‘गरमी के इस मौसम म  दुकानदार ही सबील लगाकर
हम  और आपको शरबत िपला रहे ह , ई–कॉमस कंपिनयां नही।ं इसिलए ख़रीदारी दुकान से ही कर ,
ऑनलाइन नही।ं’ वैसे तो यह महज एक भावुक अपील थी और ऑनलाइन सामान मंगाने का चलन
इतना बढ़ चुका है िक उस पर ऐसी िकसी अपील का असर पड़ना संभव नही ंलगता। िफर भी दुकान
से सामान लेने या ऑनलाइन मंगाने के बीच म  एक महवपणू कड़ी और भी है, िजसे हम कई बार
अनदेखा कर जाते ह , वह है – िडलीवरी वॉय।

अमेजॉन, िलपकाट जैसी ई–कामस कंपिनय और जोमैटो, िवगी जैसी फूड िडलीवरी कंपिनय के
िलए उनका उपाद, कटमर तक पहंुचाने के िलए सबसे ज़री यित एक िडलीवरी वॉय ही होता
है। िदन के िकसी िहसे म , चाहे सुबह हो, दोपहर, शाम, यहां तक िक रात म  दस बजे तक भी, घर
की बालकनी या छत पर खड़े होकर अपनी सड़क या गली म  देिखए, थोड़ी देर म  बाइक पर बड़ा सा
झोला लटकाए, आपको िडलीवरी वॉय नजर आ जाएंगे।

यह एक ऐसा रोज़गार है, जो िपछले दस साल म  बेरोज़गार लोग के िलए उमीद बनकर उभरा है,
िजसके िलए िकसी बड़ी िडग ी या योयता की ज़रत नही ंहोती। इसे ऐसी नौकरी के प म  जाना
जाता है, जो आसानी से िमल जाती है। कुछ ई – कॉमस कंपिनयां इसके िलए दसवी ंतक की पढ़ाई
को अिनवाय मानती ह  तािक िडलीवरी वॉय उस पते को पढ़ और समझ सके,  जहां उसे सामान
िडलीवर करना है। इसके अलावा नौकरी के िलए एक िडलीवरी वॉय के पास कूटी या बाइक का
होना भी जरी है यिक इसके िबना वह काम ही नही ंकर सकता।

ऑनलाइन सामान मंगाना, आज के समय म  उस उच और मय वग के उन लोग के िलए मुफ़ीद
भी है,  िजनकी जेब म  पैसा है लेिकन बाज़ार जाकर सामान ख़रीदने का समय या तो कम है या
िबकुल नही।ं ऐसे म  िडलीवरी वॉय,  इस वग को उसकी मज़ी  और ज़रत का सामान उसके
दरवाज़े तक पहंुचाते ह । तो,  इस रोज़गार के पनपने म  केवल कंपिनय या िडलीवरी वॉय का ही
फ़ायदा नही ंहै, यह लगातार उपभोतावादी होते जा रहे हमारे समाज के िलए भी ज़री बन गया
है।

लेिकन इन िडलीवरी वॉय का काम आसान नही ंहै। य–ूटूब पर इस पेशे से जुड़ी जानकािरय के
वीिडयो तैयार करने वाले एक िडलीवरी वॉय संजय िसंह के मुतािबक, ‘काम करते समय सबसे बड़ी
यावहािरक िदक़त है – ‘पासल बड़ा होने पर कटमर का मोबाइल बंद होना। हम िदन की शुआत
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म  बड़ा पासल सबसे पहले िडलीवर करना चाहते ह , इसिलए कटमर को कॉल कर उसकी लोकेशन
के िलए िनकलते ह , लेिकन कभी–कभी जब उस कटमर का मोबाइल बंद हो जाता है और वह अपने
पते पर नही ंिमलता तो बड़ी िदक़त हो जाताी है। िफर वह पासल हम  िदन भर संभालकर रखना
होता है। अगर वह टूटने वाला हो और ग़लती से टूट भी जाए ता उसका िबल हम  अपनी जेब से
भरना पड़ता है।’

वह आगे कहते ह ,  ‘इसके अलावा नकदी की िदक़त होती है,  कई बार एक िदन म  30 हजार तक
नकद पये िमल जाते ह ,  नकदी अगर कम हो जाए या उसम  से कुछ गुम हो जाए तो वह हमारी
लापरवाही मानी जाती है,  िजसका दंड हम  चुकाना होता है।’ उनके मुतािबक,  दो कटमर के पते
अलग,  लेिकन नाम एक होने पर कभी– कभी एक का सामान दसूरे के पास पहंुच जाता है,  तब भी
िदक़त होती है।’

य–ूटूब पर ही एक अय िडलीवरी वॉय के मुतािबक, इस पेशे म  कई तरह के जोिख़म ह , जैसे –

1 – मौसम िकतना भी ख़राब य न हो, एक िडलीवरी वॉय को काम करना होता है। अगर वह बैठा
रहेगा तो उसे कोई पैसा नही ंिमलेगा।

2 – िडलीवरी वॉय के काम म  बहुत मेहनत है,  आप िजतना काम कर गे,  उतना ही पैसा िमलेगा।
अगर काम कम कर गे,  तो पेट ोल का ख़चा िनकालना भी मुिकल हो जाएगा। ग़ौरतलब है िक
यादातर ई–कामस और फूड िडलीवरी कंपिनयां इन लोग को पेट ोल का ख़च नही ं देती।ं

3 – िडलीवरी वॉय के िलए ॉिवड ट फंड या ईएसआई की सुिवधा नही ंहै। उसकी नौकरी परूी तरह
से असुरित है और कंपनी की तरफ से उसे हेथ इंयोर स भी नही ंिमलता।

4  –  इसके अलावा कई बार कटमस का बताव बहुत ख़राब होता है। वे सामान लेने के िलए
लोकेशन से थोड़ा सा भी दरू चलकर सामान लेने नही ं आ सकते। कई बार सोसाइटीज म  िकसी
कटमर को सामान देने के िलए िडलीवरी वॉय को आठ से दस लोर चढ़ना पड़ता है। उस समय
उसकी बाइक बाहर सामान के साथ िरक पर खड़ी रहती है। कुछ कटमर सामान लेने और पेम ट
करने से पहले तमाम तरह के सवाल पछूकर उसका क़ीमती वत बबाद करते ह ।

कटमस का बुरा बताव कोई नई चीज़ नही ंहै। कुछ िदन पहले ही िदली म  एक युवती ने अपने
साथी के साथ िमलकर फूड िडलीवरी करने आए एक लड़के से खाने के साथ ही उसके साढ़े तीन
हजार पये लटू िलए थे। ऐसे ही कुछ समय पहले लखनऊ म  फूड िडलीवरी करने गए एक मुिलम
िडलीवरी वॉय के साथ कटमर ने मारपीट की थी।

िपछले दस साल म  जाित और धम के नाम पर जो िहंसा बढ़ी है, िडलीवरी वॉय कई बार उसका
आसान िशकार बन जाते ह । ख़ासकर, फूड िडलीवरी करने वाले इसकी चपेट म  यादा आते ह । हाल
के िदन म  सोशल मीिडया पर शाकाहार बनाम मांसाहार की बहस िछड़ी थी। कई शाकाहारी लोग,
जब यह जान लेते ह  िक फूड िडलीवर करने वाला िडलीवरी वॉय मुिलम है,  तो उह  यह
अपमानजनक और अपने धम के िख़लाफ़ लगता है और वे इस पर भी ितिया भी करते ह ।
नौकरी की ख़ाितर एक िडलीवरी वॉय को यह सब झेलने के िलए बाय होना पड़ता है।

िडलीवरी वॉय चूंिक अपने समय के िहसाब से काम करता है और उसका काम असंगिठत े म
आता है,  इसिलए देश के करोड़ मज़दरू की तरह उसे भी कोई सरकारी संरण हािसल नही ं है।
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उसकी नौकरी,  सैलरी,  काम के घंट और छुट्िटय आिद को लेकर कोई पट नीित नही ं है।
यादातर कंपिनयां चूंिक उनकी िनयुित ठेकेदार के ज़िरये करती ह , इसिलए वे इह  लेकर नीितयां
तय करने की अपनी िज़मेदारी से बच जाती ह । सरकार इस िदशा म  ठोस यास करे तो उनकी
मुिकल  कम की जा सकती ह ।

िपछले साल धानमंी ने ीलांसस की तरह िडलीवरी वॉय को भी िगग वक स म  शािमल कर
उसकी किठनाइय के समाधान के िलए नीितयां िनधािरत करने की बात कही थी। हालांिक क द  म
तीसरी बार एनडीए सरकार बन जाने के बावजदू इस िदशा म  अभी कोई ऐलान होना बाकी है।

राजथान सरकार ने इस िदशा म  पहल कर िपछले साल िगग वक स अिधिनयम 2023 लाग ूिकया
था। उसने िगग वक स के िलए बजट म  दो सौ करोड़ पये का ावधान िकया है। इसके िलए फंड
ई–कॉमस कंपिनय पर एक टैस लगाकर जुटाया जाएगा। इस फंड से िगग वक स के िलए दुघटना
बीमा, प शन आिद सुिवधाओं का इंतज़ाम िकया जाएगा। कनाटक सरकार ने भी इसी साल अैल म
िगग वक स ख़ासकर िडलीवरी वॅायज के िलए चार लाख तक के इंयोर स कीम की शुआत की है।
इसके मुतािबक, राय सरकार ज़ोमैटो, अमेज़ॅान, िलपकाट, िवगी आिद जैसे ऑनलाइन िरटेलर
के िलए काम करने वाले िकसी भी पा यित को जीवन बीमा म  2 लाख और दुघटना बीमा म  2
लाख का लाभ दान करेगी। महाराट  म  भी उनके िलए काननू लाने की बात हो रही है। िदली
सरकार भी िगग वक स के िलए काननू लाने की बात कर चुकी है।

राय सरकार की पहल के बावजदू यह कहना ज़री है िक परेू देश के तर पर ऐसी नीितयां
अपनाने और काननू बनाए जाने की ज़रत है,  िजससे िडलीवरी वॉय का काम करने वाले लाख
लोग को सामािजक और आिथक सुरा िमल सके। अभी की िथित यह है िक परेू ऑनलाइन
िडलीवरी माक ट म  कुछ बड़ी ई–कॉमस कंपिनय का दबदबा है। इन कंपिनय की लोबल लेवल पर
इतनी बड़ी साख है िक िबना सरकारी संरण के कोई िडलीवरी वॉय अकेला इनकी मनमानी के
िख़लाफ़ खड़ा नही ंहो सकता। ये आपस म  साठगांठ करके ित पैकेट पर िडलीवरी वॉय को िमलने
वाले मुनाफ़े को तय कर लेती ह  और वह इसे मानने को बाय होता है। अनुमान के मुतािबक,
पांच–सात साल पहले उसे एक पैकेट पर 60-70 पये िमल जाते थे, जो अब घटकर 25-30 पये हो
गए ह । यह िथित सरकार से िछपी नही ं है और वह उनकी सामािजक सुरा के िलए काननू का
ऐलान भी कर चुकी है, ज़रत उस काननू को लाग ूकरने और उसे अमल म  लाने की है।

ई म पोटल के मुतािबक, देश म  िगग वक स यानी फीलांसस या थड पाटी  कॉटै ट पर काम काम
करने वाले मज़दरू की तादाद लगभग दस करोड़ है। इसी साल माच म  िदली के एक एनजीओ
‘जनपहल’ ारा जारी िरपोट म  बताया गया था िक लगभग 85 फीसदी िगग वक स िदन म  आठ घंटे
करते ह  जबिक 21 फीसदी को तो िदन म  बारह घंट तक काम करना पड़ता है। ‘जनपहल’ ने देश के
32 शहर म  लगभग पांच हजार िगग वक स के बीच सव  कर ये आंकड़े जारी िकए थे। िरपोट म  कहा
गया था िक सरकार को यह सुिनिचत करने की ज़रत है िक ई–कॉमस कंपिनयां िगग वक स के
िलए पारदशी  नीितयां बनाएं, िजससे उह  काम करने का बेहतर माहौल िमले।

(लेखक वतं पकार ह )
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