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नबे घंटे काम का दबाव िकसके िलए
 

लासन एंड टुब ो यानी एलएंडटी कंपनी के चेयरमैन एसएन सुब यन की कमचािरय से सताह म  90 घंटे काम कराने
की इछा को हम बन आउट िसंड ोम के बढ़ते मामल के आइने म  भी देख सकते ह । बनआउट िसंड ोम, िजसे जॉब
बनआउट के प म  भी जाना जाता है, एक ऐसी िथित है, जो तब होती है जब कोई यित कायथल पर दीघकािलक
तनाव का अनुभव करता है। यह भावनामक, मानिसक और शारीिरक थकावट का कारण बनता है। िपछले साल िसतंबर
म  पुणे म  अट एंड यंग म  काम करने वाली 26 साल की युवती की काम के तनाव की वजह से मौत की ख़बर पर सोशल
मीिडया म  हंगामा मचा था, लेिकन वातव म  इस बारे म  अब कोई बात नही ंकरना चाहता। यह एक लाइलाज बीमारी
बनती जा रही है और कायथल पर इस बारे म  बात करना तो ही ख़तरनाक बनता जा रहा है। इस युवती ने चार महीने
पहले ही नौकरी वाइन की थी और उसे कई बार 14 घंटे तक काम करना पड़ता था।

लोग को काम करने की जगह पर आने-जाने म  भी कई बार दो से तीन घंटे लग जाते ह । अगर काम म  ही उनके िदन के
16-17 घंटे जाएंगे तो वे बाक़ी के आठ घंट म  सोएंगे कब और दसूरे ज़री काम के िलए कहां से वत िनकाल गे।
ज़ािहर सी बात है, ऐसे म  तनाव बढ़ेगा और उनका जीवन एक ऐसे अंसतुलन का िशकार बनता है, िजससे िनजात पाना
उनके िलए संभव नही ंहोता। यही वजह है िक बन आउट अब महज इंिलश का एक शद होने की बजाय कायथल की
हक़ीक़त बनता जा रहा है।

यह अंतिवरोध अब िबकुल सतह पर िदखने लगा है, िजसम  एक तरफ़ बड़ी कंपिनय के नामी लोग की वािहश है िक
कमचारी इतवार की छुट्टी भी छोड़कर काम पर आएं और दसूरी तरफ़ कमचारी के िलए िज़ंदगी का अहम िहसा यानी
उसका काम, उसकी नौकरी सबसे बड़ा जाल या जेल जैसी बनती जा रही है। करोड़ लोग, जो आज इंसान या नागिरक
की बजाय िकसी कंपनी के कमचारी के प म  यादा पहचाने जाने लगे ह , अछे से जानते ह  िक काम यानी नौकरी के
िबना िज़ंदगी नही ंचलेगी। यही वजह है िक िनजी तर पर लोग म काननू और काम के दौरान दसूरी सहिूलयत की
बात भी नही ंकरते। वे यह जानते ह  िक धानमंी के रोज 18 घंटे काम करने और उनके 12 घंटे काम करने म  िकतना फ़क़
है, लेिकन वे कह  िकससे, उनकी सुनेगा कौन एक नौकरी छटूी तो दसूरी देगा कौन

आंकड़ो ंके आइने म :

– एवरीवन सोशल के मुतािबक, दुिनया भर के 75 फीसदी कमचारी बनआउट का अनुभव करते ह , इनम  से 67
फीसदी का मानना है िक कोरोना महामारी के दौरान तो हालात और बदतर हो गए थे।
– मेडीबडी एंड सीआईआई के मुतािबक, 62 फीसदी भारतीय कमचारी बनआउट को महससू करते ह , जो दुिनया
भर के इसके औसत से तीन गुना यादा है।
– डेलोइट के बनआउट से जुड़े एक सव  म  91 फीसदी उरदाताओं ने कहा िक काम से िमलने वाला तनाव, उनके
काम को नकारामक तरीके से भािवत करता है। 83 फीसदी लोग ने कहा िक ये तनाव काम के साथ उनके िनजी
िरत पर भी असर डालता है।
– मैक सी हेथ इंटीटूट के मुतािबक, भारत म  59 फीसदी काम करने वाल म  बनआउट के लण पाए गये,
यह आंकड़ा िसफ़  जापान म  इससे यादा यानी 61 फीसदी है।

ये सारे आंकड़े 2020 के बाद की दुिनया के ह । कोिवड-काल के बाद जहां लाख लोग नौकरी वापस नही ंपा सके, वहीं
अपनी नौकरी बचाए रख पाने वाले लोग पर काम का दबाव बढ़ना शु हुआ। इसी का दसूरा पहल ू यह रहा है िक
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अिधकारी और कमचारी सभी वग के लोग को घटे वेतन पर काम करना पड़ा, यिक कही ंऔर नौकरी पाने के िवकप
सीिमत हो गए थे। एक तरफ यादा काम और दसूरी ओर कम वेतन और कोिवड के दौर म  बचत के ख़म होने से हालात
ख़राब होने शु हुए।

दुिनया भर म  हुए शोध के नतीजे बताते ह  िक बनआउट होने की छह अहम वजह  ह  – बहुत यादा कामकाजी दबाव,
कामकाजी दुिनया म  आज़ादी की कमी, काम का पयात समान नही,ं कामकाजी मूय म  अंतर का होना, कामकाजी
दुिनया म  उपेा का िशकार होना और सामािजक मूय का कम होना। दुिनया के कई देश ने कामकाज और जीवन म
संतुलन िबठाने के िलए सताह म  चार िदन काम करने का ावधान लाग ूिकया है। ऑटे िलया, नॉव  और यजूील ड जैसे
देश म  हो रहे योग से जािहर हुआ है िक कामकाजी िदन कम करने से लोग की उपादकता बढ़ गई है।

नौकरी के अलावा कोई भिूमका नहीं

दसूरी ओर हमारे यहां रिववार की एक छुट्टी पर कंपिनय के मुिखया लोग की िनगाह है। वे ख़ुद ही तय कर रहे ह  िक
कंपनी की नौकरी के अलावा आप जो कुछ भी करते ह , वह अथहीन है। कंपनी को आगे बढ़ाने के नाम पर वे देश को आगे
ले जाने की बात कर रहे ह  तािक उनके वाथ को िछपाया जा सके। सताह म  छह िदन काम करने के बाद एक कमचारी
के पास रिववार के िदन के िलए िकतने काम बचे रहते ह , इसे लेकर िकसी शोध की ज़रत नही ं है। नौकरी के िलए
वासी बन चुके लाख लोग का वैसे भी कोई सामािजक जीवन नही ंबचा है िक इतवार को बाहर िनकलकर वे उसम
अपनी कोई भिूमका िनभा सक । अब पूंजीपितय की िनगाह उनके िनजी जीवन और संबंध पर है। यह बात भी बार-बार
दज होनी चािहए िक सुब यन की सोच मिहला-िवरोधी भी है, यिक घर संभालने वाली या कामकाजी मिहलाओं का
अितव महज इतना भर नही ंहै िक छुट्टी के िदन उह  िनहारा जाए।

हर े म  एक सा हाल

मैनेजर और अफ़सर तर पर जहां काम का दबाव यादा चचा म  रहता है, वहां उह  कुछ सहिूलयत  भी िमलती ह  लेिकन
असंगिठत े म  तो केवल कागजी बात  ह । देश म  यादातर िनजी कायालय, कंपिनय म  कमचारी िदन म  आठ घंटे से
यादा काम करते ह , नौ या साढ़े नौ घंटे काम कराना कपंिनय की आदत बन चुकी है। जैसे ही आठ घंटे परेू होने वाले
होते ह  और छुट्टी का टाइम करीब आ रहा होता है, उह  ऐसा काम सप िदया जाता है, जो अजट होता है और एक-दो
घंटे से कम म  परूा नही ंहो सकता। इस बढ़े हुए काम का असर ओवरटाइम भी नही ं िदया जाता। मीिडया से लेकर
इंजीिनयिरंग, मेिडकल से लेकर एजुकेशन तक लगभग हर सेटर म  बन आउट के मामले बढ़ रहे ह , यिक यादातर
े म  नई नौकिरयां नही ंपैदा हो रही।ं कंपिनय को कोिवड-काल के बाद नौकरी म  बचे रह गए लोग से ही काम भी
िनकलवाना है और पहले िजतना मुनाफ़ा भी कमाना है। ऐसे म  एक ही उपाय बचता है – उपलध कमचािरय से यादा
काम लेना।

िवकास का कुछ िहसा तो िमले

भारत म  जहां आबादी के िहसाब से महज एक फीसदी लोग के िलए सरकारी नौकिरयां उपलध ह , वहां रोज़गार लायक
बाक़ी आबादी के िलए ाइवेट नौकरी ढंूढना और उसम  समझौते करते हुए िज़ंदगी खपा देना एक मा िवकप है। नौकरी
करोड़ लोग के िलए बहुत बड़ा संबल है और इसके िलए अपना सवेठ देने म  वे कोई कोताही नही ंबरतते। दसूरी ओर
कंपिनय का हाल ये है िक अपने कमचारी को उिचत वेतन और बुिनयादी सुिवधाएं देने म  वे कंजसूी करती ह । असंगिठत
े को तो छोड़ ही दीिजए, संगिठत े की तमाम नौकिरय म  आज की तारीख म  न ािवड ट फंड की सुिवधा दी जा
रही और न कमचारी और उसके पिरवार को हेथ इंयोर स िमल रहा है। कंपिनयां, टीए और डीए देने के नाम पर
खानापिूत करती ह  और कमचािरय की छुट्िटयां काटने के नए-नए तरीक़े ढंूढती ह ।

कमचारी अपने िनयोता की तमाम अघोिषत शतो  ं को िसफ़  इसिलए मानने के िलए राजी हो जाते ह , यिक म
यायालय से लेकर सरकार तक उनकी कही ंकोई सुनवाई नही ंहै। अगर वे िबना ओवरटाइम के यादा घंटे काम करने को
राजी नही ंहगे और नौकरी छोड़कर जाने का ख़तरा उठाएंगे तो उनकी जगह कम वेतन और यादा घंटे काम करने वाले
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बेरोज़गार की फ़ौज बाहर तैयार खड़ी है। देश को िवकिसत राट  बनाने के नाम पर और कंपनी को आगे ले जाने के नाम
पर कमचािरय को यादा से यादा काम करने, मेहनत करने के उपदेश िदए जा रहे ह  लेिकन कमचारी यह भी तो चाह गे
िक कंपनी के मुनाफ़ा कमाने, देश के तीसरी अथयवथा बनने म  उनका भी तो कुछ िहसा हो। लेिकन कमचािरय की
अपेाओं से िकसी को मतलब नही ंहै।

– दीपक भारती (लेखक वतं पकार ह )

(कवर िच: ‘नवउदारवादी दुिनया के िखड़की और जंगले’, लबनी जंगी)
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